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Запущенная в январе система онлайн-продаж ОСАГО может измениться — участники
экспертного совета ЦБ по страхованию на заседании обсудили допуск посредников к
продажам электронных полисов. Сейчас агентам и брокерам заниматься этим запрещено.
 
Ранее страховое лобби убедило ЦБ в том, что запрет на посредников сдержит риски
мошенничества. Но теперь регулятор настаивает на том, что сайты-агрегаторы
существенно повысят доступность обязательных полисов и снизят издержки
страховщиков.
Как сообщил Банк России, участники экспертного совета по страхованию «отметили
актуальность снятия ограничений в деятельности страховых агентов и страховых
брокеров» при электронных продажах страховых продуктов. Напомним, с 1 января 2017
года закон об ОСАГО обязал страховщиков продавать на своих сайтах полисы
«автогражданки». При этом закон запрещает участие любых посредников — брокеров,
агентов в процессе продаж. Основанием запрета стали аргументы страховщиков о
рисках мошенничества.
«Запрет на осуществление электронных продаж через страховых посредников серьезно
сокращает возможности развития онлайн-страхования,— говорится в сообщении ЦБ по
итогам мероприятия.— Предоставление им возможности работы в интернете, в первую
очередь в качестве сайтов-агрегаторов, существенно повысит уровень доступности
страховых услуг для потребителей, повысит конкуренцию и сократит издержки
страховщиков». Собеседник «Ъ», знакомый с позицией ЦБ по этому вопросу,
рассуждает: «При покупке авиабилетов или пребывании в гостиницах потребитель
пользуется сайтами-агрегаторами, почему у него нет такой возможности в ОСАГО?
Потребители должны получить максимально технологичный вариант».
Впрочем, представители страхового сообщества к быстрому допуску посредников в
ОСАГО пока не готовы. «Для допуска агентов и брокеров в электронные продажи
продуктов добровольного страхования следует разработать стандарты для таких
посредников,— считает замглавы Российского союза автостраховщиков (РСА) Евгений
Уфимцев.— В части ОСАГО до конца следующего года запрет на допуск посредников
стоит сохранить. Норме об обязательных продажах е-ОСАГО всего несколько месяцев,
существует ряд технологических трудностей, которые надо устранить, кроме того, риски
мошенничества по-прежнему высоки».
По данным РСА, с 1 января по 21 марта 2017 года заключено 627 тыс. договоров
е-ОСАГО. В 2016 году, когда такие продажи были добровольными для страховщиков,
число проданных таким образом полисов составило 331 тыс. В среднем за сутки
автовладельцы заключают со страховщиками 7,7 тыс. договоров в электронном виде, в
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отдельные дни этот показатель достигает 15 тыс. Наибольшее количество договоров в
электронном виде заключается в регионах, которые страховщики называют токсичными
из-за большого объема убытков,— Краснодарский край, Волгоградская и Ростовская
области, Ставропольский край.
Страховщики уверены, что посредники уже обходят запрет на участие в электронных
продажах. Утверждается, что в марте 2017 года порядка 30% электронных полисов
«Росгосстраха» было куплено при помощи посредников. «Полисы либо покупаются с
одного и того же IP, либо оплачиваются с одной и той же банковской карты,—
цитировало ТАСС выступление вице-президента «Росгосстраха» Рената Конурбаева на
мероприятии по е-коммерции в ОСАГО.— Используются одинаковые телефонные
номера или создаются фиктивные электронные адреса, которые используются для
входа в личный кабинет. Комбинация всех этих параметров позволяет сделать
предположение, что это не прямой клиент и страховая компания, а кто-то стоит между
нами». По его словам, услуга оформления электронного полиса посредником стоит от
500 до 1 тыс. руб. Опасность посредников в том, что они могут отменять транзакцию по
оплате — полис станет недействительным, о чем страхователь не узнает.
Отметим, что в ЦБ и на рынке уверены, что изменения в части допуска посредников к
электронным страховым продажам быстро не произойдут и будут реализованы не ранее
2018 года.
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