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Российский союз автостраховщиков (РСА) готовит модернизацию системы замещения в
электронном ОСАГО. Об этом сообщил президент РСА Игорь Юргенс.  
Он отметил, что Банк России проводил первый срез-проверку работы страховщиков в
системе электронных продаж автогражданки, в ходе которой выявлены нарушения. По
его словам, система обязательных продаж е-ОСАГО является новым проектом,
соответственно, есть определенные недостатки в работе, но нарушения устранить
возможно.
"Проверки выявили болевые точки работы системы, и РСА в настоящее время работает
над ее усовершенствованием. В частности, планируется модернизировать механизм
перенаправления клиента от одного страховщика к другому в случае если на сайте
первой компании по техническим причинам не удалось заключить договор. Она будет
изменена таким образом, что не позволит второму страховщику отказать в заключении
договора", — отметил И.Юргенс.
Кроме того, планируется использовать площадку РСА как технологический проводник в
системе е-ОСАГО.
По словам И.Юргенса, обязательные электронные полисы ОСАГО были введены в
сложный для рынка период: сдерживаемый государством тариф и активность
мошенников сделали невыгодным этот бизнес. Поэтому компании, не желая наращивать
убытки, проводили своего рода селекцию.
Предполагалось, что натуральное возмещение в ОСАГО, которое должно было спасти
рынок от мошенников, будет запущено одновременно с обязательными е-полисами,
однако этого не произошло.
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