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  «АльфаСтрахование» запустила короткий номер для звонков с мобильного телефона –
*0999. На территории России звонок бесплатный для абонентов всех операторов
сотовой связи.
Теперь каждый потенциальный или действующий клиент «АльфаСтрахование» в любое
удобное время может связаться с компанией и получить необходимую консультацию по
продуктовой линейке, урегулированию страхового события, узнать о местонахождении
ближайшего офиса по короткому номеру – *0999.
«Появление короткого бесплатного номера упрощает коммуникацию клиентов с
компанией. Вопросы страхования не должны отнимать много времени и сил. Новый
номер можно легко запомнить и быстро набрать, всего несколько секунд – и сотрудник
«АльфаСтрахование» на связи в любое время суток независимо от дня недели», –
говорит Кирилл Гордеев, директор департамента клиентского сервиса
«АльфаСтрахование».
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